Obchodni podminky COP OUTDOOR
S.r.0.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzeb,
spoletnosti COP OUTDOOR s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, IC:
26767854, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 92101 (dale jen ,Poskytovatel“), a objednatelem pobytu, programu nebo sluzeb (dale
jen ,Zakaznik").

1.2. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro veSkeré akce poradané Poskytovatelem,
zejména Skolni vylety, adaptac¢ni kurzy, pobyty, tdbory, teambuildingové programy a
outdoorové aktivity.

1.3. Pisemnou smlouvu mezi stranami mize nahradit pisemna elektronickad komunikace, ze
které je patrna shoda vili obou stran (zejména potvrzeni objednavky e-mailem). Timto
zplsobem je smlouva uzavi‘ena dle § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Objednavka sluzeb je zavazna po jejim pisemném potvrzeni ze strany Poskytovatele.

2.2. Objednavka musi obsahovat zakladni tidaje o skupiné, poZadovanych sluzbach, terminu
konani a poctu osob.

2.3. Po potvrzeni objednavky je Zakaznik povinen uhradit ptipadnou zalohu, je-1i stanovena.

2.4. Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele nebo jinym
jednoznacnym projevem viile obou stran.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za sluzby je stanovena v objednavce nebo v potvrzeni objednavky.
3.2. Konecna faktura je vystavena po skonceni akce, nedohodne-li se strany jinak.
3.3. Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni, pokud neni uvedeno jinak.

3.4.V ptipadé prodleni s thradou ma Poskytovatel narok na zakonny arok z prodleni.



4. ZruSeni pobytu a storno podminky

4.1. Zakaznik ma pravo objednané sluzby zrusit, a to pisemnou formou (e-mail, doporuceny
dopis).

4.2.V pripadé zruseni pobytu plati nasledujici storno poplatky:

- vice nez 30 dni pred nastupem - bez storno poplatku

- 30 az 15 dni pred nastupem - 10 % z celkové ceny

- 14 az 7 dni pred nastupem - 30 % z celkové ceny

- 6 az 2 dny pied nastupem - 50 % z celkové ceny

- méné nez 48 hodin nebo nedojezd - 100 % z ceny prvni noci, dale 50 % zbylych sluzeb

4.3.V pripadé nedojezdu bez piredchoziho zruseni pobytu tctuje Poskytovatel storno
poplatek ve vysi 20 % z celkové ceny objednanych sluzeb.

5. Odpovédnost a Skody

5.1. Zakaznik odpovida za chovani Gc¢astnikil své skupiny a za $kody zplisobené jejich
jednanim.

5.2. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vys$si moci, nepriznivym pocasim nebo
zdravotnim stavem ucastnikd.

5.3. Utastnici pobytu a programti jsou povinni Fidit se pokyny instruktori a dodrZovat
bezpectnostni pravidla.

6. Program a provozni podminky
6.1. Realizace aktivit zavisi na aktualnich podminkach (pocasi, bezpec¢nost, schopnosti

ucastniki).

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit program z provoznich nebo bezpecnostnich
dtvodu.

6.3. V pripadé nevhodného chovani castnikli miiZe byt program preruSen nebo ukoncen
bez naroku na nahradu.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. S témito Obchodnimi podminkami je Zakaznik povinen se seznamit pired odeslanim
elektronického poptavkového formulare. Odeslanim formulare stvrzuje, Ze s nimi souhlasi a
Ze jim porozumél.



7.2. Tyto podminky jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele a jsou priloZeny
ke kaZzdé zavazné nabidce nebo potvrzeni objednavky.

7.3. Pravni vztahy se ridi pravnim radem Ceské republiky.
7.4.V pripadé sporu se smluvni strany zavazuji nejprve pokusit o mimosoudni reSeni.

7.5. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ti¢cinné od [doplnit datum] a nahrazuji v§echny
ptredchozi verze.
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